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7. DI Ciurea Emil — reprezentant al asociatiei pacientilor

Intrunirea a avut loc in sala de sedinta a blocului alimentar de la sediul central a

. Dr Sipos Anna Maria-presedinte
Dr Nemeth Marta - membru
Dr Csoria Adel - membru

.Dr Saratianu Monica-mem

. As med lacob Mariana — membru

As med Vlaicu Anisoara — membru

..As med Ciambur Elena Lacramioara-secretar

A fost analizatd calitatea serviciilor medicale oferite de Spitalul de Recuperare Cardiovascu
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Benedek Geza ..Covasna prin mecanismul de feedback al pacientilor implementat la nivel national de catre
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linisterul Sanatatii. Centralizarea raspunsurilor oferite dupa cum urmeaza:
unteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
-foarte nemultumit: 17.24%
-nemultumit: 0%
20

-multumit: 34.48%

-tfoarte multumit : 48.28 %



2. Sunteti multumit de curatenia din spital?

-foarte nemultumit: 6.9%

-nemultumit:0 %

-multumit: 27.59%

-foarte multumit :65.52 %

3. A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA:20.69 %

4. Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?
-foarte nemultumit: 10.34%

-nemultumit: 3,45 %

-multumit: 27.59 %

-foarte multumit : 58.62 %

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA: 89.66 %

6. Ati recomanda unei persoane apropiate sa se traieze la acest spital?
DA:93.1 %

7. Starea dumneavoastrd de sanatate este mai buna dupa externare?
DA: 86.21 %

8. Daci vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical. doriti sa

sesizati acest fapt?

DA: 6,9%

Presedinte Consiliu Ftica
Dr Sip wria

Intocmit Secretar
As med Ciambur Elena-Lacramioara






