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PROCES VERBAL
CONSILIULUI DE ETICA AL SPITALULUI DE RECUPERARE CARDIOVASCULARA “DR
BENEDEK GEZA™ COVASNA
intocmit azi 22.04.2024 cu ocazia sedintei Consiliului de Etica care are pe ordinea de zi:
-feed-back-ul pacientilor luna Martie 2024
-diverse

intrunirea a avut loc in sala de sedintd a blocului alimentar de la sediul central al spitalului in
prezenta:
I. Dr Sipos Anna Maria-presedinte J
2 Dr Nemeth Marta - membru

3 Dr Havas Noemi - membru

4.Dr Saratianu Monica-membru
5. As med lacob Mariana — membru

6. As med Vlaicu Anisoara — membru

7. DI Ciurea Emil — reprezentant al asociatiei pacientilg

8. .As med Ciambur Elena Lacramioara-secretar

A fost analizati calitatea serviciilor medicale oterite de Spitalul de Recuperare Cardiovasculara "dr

Benedek Geza ..Covasna prin mecanismul de feedback al pacientilor implementat la nivel national de catre
Ministerul Sanatatii. Centralizarea raspunsurilor oferite dupa cum urmeaza:

I. Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?
-foarte nemultumit: 13.33%
-nemultumit: 0%
-multumit: 33.33%

-foarte multumit : 53,33%




2. Sunteti multumit de curétenia din spital?

-foarte nemultumit: 13,79 %

-nemultumit: 0%

-multumit: 44.,83%

-foarte multumit :41,38 %

3. A fost nevoie sa cumpdrati medicamente sau alte materiale sanitare?
DA: 10,34%

4. Sunteti mulfumit de activitatea si implicarea personalului medical?
-foarte nemultumit: 6,9%

-nemultumit: 0%

-multumit: 27.59%

-foarte multumit : 65,52%

5. Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
DA:93,1%

6. Ati recomanda unei persoane apropiate si se trateze la acest spital?
DA: 100%

7. Starea dumneavoastra de sandtate este mai buni dupa externare?
DA: 96,3%

8. Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical. doriti si
sesizati acest fapt?

DA: 11,11%
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CONVOCATOR .
Citre membrii Consiliului Etic al Spitalului De Recuperare Cardiovasc “DrBenedek Geza”
Covasna

Vi informdm ci in data de 22.04.2024 ora 14 ™ va avealoc o sedinta a Consiliului Etic care
va avea pe ordinea de zi: feedback-ul pacientilor luna Martie , diverse.
Intrunirea va avea loc in sala mica a Blocului alimentar de la sediul central.

1.Dr Sipos Anna Maria-presedinte

2 Dr Nemeth Marta - membru

3 Dr Havas Noemi - membru

4.Dr Saratianu Monica-membru

5. As med lacob Maria -membru

6. As med Vlaicu Anisoara—membru

7. D1 Ciurea Emil — reprezentant al asociatiei pacientilor
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